
  حقوق و تكاليف             
  :فصل اول

  :شركت مكلف است
  :در قرارداد نمايندگي موارد زير را درج نمايد. 1
  قرارداد شامل كد ملي و كد پستي؛  طرفين  و نشاني  مشخصات  .1- 1
  طرفين قرارداد؛  و وظايف  حدود اختيارات. 2- 1
  و تغييرات آن ناشي از تغيير، فسخ يا ابطال  سرويسها  تفكيك  ميزان كارمزد و نحوه پرداخت آن به. 3- 1
  قرارداد نمايندگي؛  مدت. 4- 1
    و مطالبات  حقوق  و تضمين  منظور تأمين  به  از نماينده  دريافتي  تضمين  و نوع  ميزان. 5- 1
  اعتبار قرارداد؛  در مدت  با ساير شركت  انعقاد قرارداد نمايندگي توسط نماينده  ممنوعيت  .6- 1
  قرارداد نمايندگي و نحوه اجراي آن؛  يا فسخ  ، تعليق فعاليت  موارد محدود نمودن. 7- 1
                                 شركت و نماينده  اختلاف  به  رسيدگي  ارجاع. 8- 1
  .يجاد هرگونه حقي براي طرفين در پايان قرارداد نمايندگي، مگر در موارد تصريح شده در قراردادعدم ا. 9- 1
  .مايدموقع به نماينده ابلاغ ن بخشنامه ها و دستورالعمل هاي لازم و مربوط را به. 2
  .شود، درج نمايد نامه اي كه بنا به پيشنهاد او صادر مي نام و كد نماينده را در. 3
برساند و نسبت به جمع مشتريان ت لغو پروانه نمايندگي، مراتب را بلافاصله از طرق مقتضي به اطلاع در صور. 4

  .اسناد و مدارك ذيربط اقدام نمايدفاكتور، ، مهر، سربرگ آوري تابلو،
  .، نرخ و شرايط خواسته باشند، نرخ و شرايط يكسان اعلام نمايدسرويساگر چند نماينده براي يك نوع . 5

شده است از طريق  را كه به وسيلة نماينده ارائه  فاكتور مشتريشركت مجاز نيست تقاضاي صدور : 1ه تبصر
  .مشتريديگري، اعم از مستقيم يا غيرمستقيم، قبول نمايد مگر با تقاضاي كتبي 

  .در فضاي مجازي را براي نمايندگان مورد نظر خود فراهم نمايد سرويس  امكانات و شرايط لازم براي فروش. 6
و امكانات نرم افزاري ) قطعات مورد نيازي براي نصب برنامه هاي مختص به اكيپ(زيرساخت هاي فيزيكي. 7

 برقرار نمايد تا در راستاي توسعه كاربرد فن آوريت الكترونيكي بين نماينده، شركت لازم را براي ايجاد ارتباطا
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  تكاليف نماينده                                                                 

  :فصل دوم
  :نماينده مكلف است

نام شركت بايد با . خود درج نمايد  در تابلو، سربرگ و آگهيكد و نام نماينده و نام شركت طرف قرارداد را . 1
  .تر از نام و كد نماينده درج شود حروف درشت

و  نمايندهدرخواست شده از جمله نرخ و شرايط، استثنائات، تعهدات  خريد سرويسهااطلاعات لازم دربارة . 2 
  .را با رعايت بخشنامه ها و دستورالعمل هاي مربوط، به متقاضي ارائه نمايد مشتريوظايف 

  ، تضمين لازم را نزد شركت ، ساير اشخاص ذينفع و شركتور تأمين و تضمين حقوق و مطالباتبه منظ. 3
ا نوع، مدت و ميزان تضمين مذكور در اين ماده متناسب با حجم فعاليت هر نماينده حقيقي ي. توديع نمايد

  .حقوقي و شكل حقوقي ثبت آن، به تشخيص شركت تعيين مي شود
  .از رقابت مكارانه و ناسالم با ساير نمايندگان و انجام تبليغات سوء عليه آنها خودداري نمايد. 4
دريافتي را اعم از چك يا پرداخت الكترونيكي حداكثر تا قبل از پايان وقت اداري روز دريافت، به حساب   حق. 5

  .به صندوق آن شركت تحويل نمايد شركت مربوط واريز كند و در موارد استثناييبانكي 
امكانات سخت افزاري و نيروي انساني آموزش ديده براي برقراري ارتباط الكترونيكي با شركت مربوط را تهيه . 6

  .نمايد
عنوان متصديان نمايندگي مبادرت مي نمايند به فاكتور  نماينده كه به امر فروش يا صدور كليه كاركنان  .7

  :ر و داراي گواهي صلاحيت باشندشناخته مي شوند و بايد واجد شرايط زي
  شتن حداقل مدرك تحصيلي ديپلم دا  - 1
داشتن حسن اخلاق و رفتار و توانايي ايجاد ارتباط با مشتريان و داشتن ساير شرايط عمومي به مسئوليت  - 2

  .نماينده
ن نمايندگي به صورت عكس دار توسط شركت يا با تفويض اختيار توسط گواهي صلاحيت متصديا: 1تبصره

  .نمايندگي براي مدت معين صادر مي شود و لازم است در معرض ديد مراجعان قرار داده شود
، موضوع بايد توسط نماينده رسيدگي و تا حد رگونه شكايت از متصديان نمايندگيدر صورت وجود ه: 2تبصره

در غير اين صورت شركت موظف است به شكايت مشتري رسيدگي و نتيجه را . ب شودامكان رضايت مشتري جل
 .كتباً به اطلاع او برساند



و ساير اشخاص ذينفع كه ناشي از عمد،  مشتريمسئوليت جبران خسارات مستقيم و يا غيرمستقيم وارده به . 8
تقصير، غفلت و يا قصور نماينده، كاركنان يا بازاريابان وي در رابطه با عمليات موضوع قرارداد نمايندگي باشد به 

ه در مقابل در هرحال مفاد اين ماده، نافي مسئوليت نمايند. باشد صورت تضامني بر عهده شركت و نماينده مي
  .دريافت نشده نخواهد بود  رت پرداختي، ساير هزينه ها و حق، از جمله خساشركتخسارات وارده به 

سال وضعيت نمايندگان حقوقي خود را با شرايط اين آيين    موظف است حداكثر ظرف مدت يك  شركت .9ماده 
زد نماينده در صورت عدم انطباق با شرايط اين آيين نامه، كارمزد قابل پرداخت معادل كارم. نامه منطبق نمايد
  .حقيقي خواهد بود

  :شود پروانه و قرارداد نمايندگي در موارد زير لغو مي. 10ماده 
  با تصميم يكي از طرفين قرارداد ضمن رعايت حقوق طرف مقابل؛) الف
  درصورتي كه نماينده حقيقي هر يك از شرايط مقرر در اين آيين نامه را از دست بدهد؛) ب
نمايندگي حقوقي هر يك از شرايط مقرر در اين آيين  و يا  ا عضو هيئت مديرهعامل يدر صورتي كه مدير  )ج

نامه را از دست بدهد يا فوت كند يا محجور يا معذور شود و ظرف مدت سه ماه، فرد جايگزين واجد شرايط 
  معرفي نشود؛

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  : فصل سوم 

  نمايندهرسيدگي به اختلاف نماينده و شركت و رسيدگي به تخلفات 
  
  .تذكر كتبي به نماينده. 1
  .به مدت حداكثر شش ماه فروش سرويسكاهش ميزان كارمزد نماينده در يك يا چند . 2
  .به مدت حداكثر شش ماه سرويستعليق فعاليت نماينده در يك يا چند . 3
  .لغو پروانه فعاليت. 4

روز از تاريخ  30، لغو پروانه فعاليت نماينده باشد، اين تصميم ظرف مدت شركتدر صورتي كه تصميم . 11ماده 
  .قطعي و براي طرفين لازم الاجرا استو نظر شركت ابلاغ آن به نماينده، 

  : فصل چهارم 
  نظارت           

  .باشد مينامه  مسئول احراز و انطباق شرايط فعاليت نمايندگان خود با مقررات اين آيين  شركت. 12ماده 
نامه در اعطاي نمايندگي و يا نحوه فعاليت نمايندگان، شركت  در صورت عدم رعايت مقررات اين آيين: تبصره

گونه همچنين شركت مسئول جبران هر. اشدب ملزم به متوقف نمودن فعاليت نماينده يا نمايندگان مرتبط مي
  .نامه خواهد بود، ناشي از عدم رعايت مفاد اين آيين مشتريانخسارت وارده به 

در صورت عدم رعايت . نمايد نامه، نظارت  موظف است بر حسن اجراي مفاد اين آيين ناظر نمايندگان. 13ماده 
  :تواند متناسب با هر مورد، تصميمات زير را اتخاذ نمايد مينمايندگان نامه توسط هر يك از  مقررات اين آيين

  .ايت مقررات مربوطمبني بر ضرورت رع نمايندهاخطار كتبي به . 1
  ايجاد محدوديت براي در زمينه . 2
  براي مدت مشخص،  سرويسك يا چند در ي از قبولارائه پيشنهاد ممنوعيت شركت . 3

موظف است امكان دسترسي مناسب به آمار و اطلاعات صحيح و قابل اطمينان را بر اساس   شركت. 14ماده
 .نمايددستورالعملي كه تهيه و ابلاغ مي كند فراهم 

، تابع قانون تجارت، ساير قوانين مربوط و ايندگيبيني نشده در اين آيين نامه در رابطه با نم موارد پيش. 15ماده 
  .عرف خواهد بود


